
Le 18 décembre 2023

INFORMATION AUX CONSOMMATEURS

RAPPEL DE PRODUITS

La société « SAS JEANNETTE 1850 » – 23 avenue du Pays de Caen – 14460

COLOMBELLES procède aujourd’hui au retrait de la vente des « produits

suivants » :

Madeleines,

Financiers,

Cakes,

Brownies

Tous types de conditionnement

de la marque JEANNETTE

Toutes DDM jusqu’au

16 janvier 2024

Les parfums concernés sont :

Madeleines : Nature, Bio Nature, Amande, Citron, Chocolat, Framboise,

Choco-Nature, Halloween, Pomme, Agrumes, Yuzu.

Financiers : Amande.

Cakes : Nature, Pépites de chocolat, brownies pépites de chocolat.

L’ensemble des lots sont retirés de la commercialisation. Certains de ces

produits ont cependant été commercialisés avant la mesure de retrait.

Il est donc recommandé aux personnes qui détiendraient des produits

appartenant aux lots décrits ci-dessus de ne pas les consommer et de les

détruire.

Affichage jusqu’au 18/02/2024



Le 18 décembre 2023

Visuels des produits concernés :

Dans le cas où vous seriez en possession d’un produit non conforme :

● Ne pas les consommer

● Envoyer un mail à l’adresse rappel@jeannette1850.com

● Mentionner le type de produit acheté et sa dénomination

● Nous indiquer le lieu d’achat du produit

● Envoyer des photos avec les produits concernés sur lesquels nous

pourrons distinguer les sachets et donc les numéros de lots

● Envoyer une photo avec le nombre de boîtes restantes

Cette procédure de traitement de la non-conformité nous permettra de les

recenser et de pouvoir procéder au remplacement de ces derniers.

La société SAS JEANNETTE 1850 se tient à la disposition des consommateurs

pour répondre à leurs questions par mail ou téléphone au 02.31.70.81.00.

BENOÎT MARTINET

DIRECTEUR GÉNÉRAL

Affichage jusqu’au 18/02/2024
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