Date de calcul 29/3/2022
Nom on marque commerciale SONY
Référence du modéle donné par le producteur KD-55X8xK
Critére Sous-critére Note du sous-critére CMEEL‘IE-I-'I du Note du critére Total de.g_uotee des
S005- Crifére critéres
1.1 Durée de disponsbilite de la
1. Documentation documentation technique et relative aux 5410 2 10,8 /20
conseils d utilisation et d’entretien
2.1 Facilité de démontage des picces de la ;
g 10,0 110 1
kiste 2*
2. Démontabilité et accés,
37 ; : — f 3
el Bcatbn 2 2 Outils nécessamres (liste 2) 10,0 /10 05 19.8 /20
2.3 Caractéristiques des fixations entre les 9.5 /10 0%
pidces de la liste 1** et de Ia histe 2 : =
3.1 Duree de dispombilite des pieces de la
. 10,0 /10 1
biste 2
3.2 Durée de dispombiité des pigces de la ;
< . ; . 10,0 /10 05 655 /100
3. Disponibilite des pieces liste 1 _ 5.3 |
A 20,0 120
détachées o o )
3.3 Délai de Inraison des pigces de la Bste 2 10,0 110 03
3 4 Délai de Inraison des piéces de la lste 1 10,0 /10 02
. 7 o
4. Pt dus phboss- atacking | NPORt oy pieces do Rl 2 s 0,0 10 2 0.0 120
prix de I équipement neuf
.1 Accessibilité du comptewr d'usage 3.0/10 1
5. Critére spécifique
{(exemple avec 3 sons- 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 /10 0.5 15,0 /20
critéres)
5.3 Possibilité de rémitialisation logicielle 10,0 110 0.5
Note de 'indice 6,6 10
*liste 2 : liste des 3 4 5 piéces detachées an maximmum (selon la catégone d' équipements concernés) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes |

*¥ste | : liste de 10 autres pidces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessare an fonctionnement de I équipement




