iite tii sous. Coefficient MNote du Total des notes
Critére Sous-critére eiithre sur 40 du sous critére sur des critéres
critére 20 sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 8.8 2 177
DOCUMENTATION |d'entretien - 2
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 7.5 1
D:gg;;ﬁgf " |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 10.0 0.5 17.5
FIXATIONS 2.3 Caractéristigues des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 10.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 6.4 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pitces de la liste 1 6.4 05
DISPONIBILITE DES 12.9 56.4
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des pigces de |a liste 2 6.7 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de |a liste 1 6.8 0.2
c;gg;f;ﬁ;‘g;;s 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 0 2 0
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 0 1
CRITERE 5 : CRITERE
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 8.3
5.3 Possibilite de réinitialisation logicielle 6.7 0.5
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5.6

*liste 2 : liste des 3 & 5 piéces détachées au maximum (selon lo catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou fes pannes sont les plus fréquentes ;
"*liste 1 : liste de 10 outres piéces détachées ou moximum (seion la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire ou fonctionnement de l"équipement.




